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Checklista wyboru dostawcy szkoleń językowych w firmie 

PODSTAWOWE PYTANIA 

 Pytania Odpowiedzi 

1. Czy dostawca ma doświadczenie we współpracy z 
organizacjami o podobnej skali i profilu do Twojej? 

Tak Nie 

2.  Czy jest w stanie zagwarantować ciągłość kursów 
językowych dla biznesu, również w przypadku 
rotacji lektorów, oraz zapewnić dostępność 
wymaganych języków? 

Tak Nie 

3. Czy dysponuje zespołem lektorów, którzy mogą 
równolegle prowadzić zajęcia dla różnych działów 
firmy lub na różnych poziomach zaawansowania? 

Tak Nie 

 
Jeśli odpowiedziałeś/aś „tak” na wszystkie trzy pytania, możesz przejść dalej. 
Oznacza, to że dostawca spełnia podstawowe kryteria współpracy. 

KURSY 

 Pytania Odpowiedzi 

4. Czy dostawca oferuje różne typy kursów (np. 
biznesowe, ogólne, specjalistyczne)? 

Tak Nie 

   biznesowe    ogólne    specjalistyczne 
5.  W jakiej formie realizowane są kursy 
   online    hybrydowe    stacjonarnie     stacjonarnie w siedzibie klienta 
 Czy kursy są dostępne na wszystkich poziomach 

zaawansowania językowego? 
Tak Nie 

 Czy zajęcia są prowadzone również przez native 
speakerów? 

Tak Nie 

 Jak liczebne są kursy grupowe? Do 4 osób Powyżej 4 

RODZAJE I METODY NAUCZANIA 

 Pytania Odpowiedzi 

6. Czy dostawca posiada własne metody nauczania 
i/lub stosuje blended learning? 

Tak Nie 

7. Czy w programie nauczania wykorzystywane są 
rozwiązania oparte na AI? 

Tak Nie 

8.  Czy dostawca zapewnia dodatkowe materiały 
dydaktyczne dla kursantów? 

Tak Nie 

9. Czy kursanci mają dostęp do materiałów po Tak Nie 
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zajęciach? 
10. Czy dostawca umożliwia kursantom dodatkową 

naukę poza zajęciami, np. poprzez ćwiczenia online 
lub platformę dostępną 24/7? 

Tak Nie 

SPRAWDZANE I TESTOWANIE 

 Pytania Odpowiedzi 
10. Czy dostawca przeprowadza analizę i testy 

poziomujące przed rozpoczęciem kursu? 
Tak Nie 

 W jaki sposób sprawdzane są postępy kursantów w trakcie nauki? 
   Regularne testy i quizy online    Ocena pracy na zajęciach przez lektora 
   Raporty frekwencji i zaangażowania     Egzaminy okresowe (np. co semestr) 
   Feedback indywidualny od lektora    Samoocena kursanta / ankiety 
satysfakcji 
   Niezależne testy zewnętrzne (np. benchmarki językowe) 
11. Czy stosowane są niezależne metody weryfikacji, 

np. testy benchmarkowe? 
Tak Nie 

KADRA 

 Pytania Odpowiedzi 
12. Czy lektorzy posiadają odpowiednie 

przygotowanie merytoryczne oraz doświadczenie 
w prowadzeniu kursów językowych? 

Tak Nie 

13. Jakie certyfikaty i szkolenia ukończyli lektorzy? 
   CELTA    DELTA    TESOL     Szkolenia branżowe 
14. Czy lektorzy mają doświadczenie w prowadzeniu 

kursów biznesowych i specjalistycznych? 
Tak Nie 

15. Czy w zespole są również native speakerzy i czy 
prowadzą oni zajęcia na wyższych poziomach lub 
w kursach konwersacyjnych? 

Tak Nie 

WSPÓŁPRACA 

 Pytania Odpowiedzi 
16. Czy dostawca przygotowuje raporty z przebiegu kursów? 
   Frekwencja    Postępy    Koszty     Dynamika progresu  
    Satysfkacja uczestników    Porównanie grup/uczestników 
17. Czy dostawca może udostępnić listy referencyjne 

lub rekomendacje od innych klientów 
biznesowych? 

Tak Nie 

18. Czy dostawca udostępnia klientowi panel online 
do bieżącego monitorowania obecności 

Tak Nie 
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uczestników i wyników w systemie? 
19. Czy istnieje możliwość dopasowania zakresu 

raportowania do indywidualnych potrzeb firmy? 
  

CENA KURSU  

 Pytania Odpowiedzi 
20. Co zawiera cena kursu? 
   Raporty z postępów uczestników (frekwencja, testy, rekomendacje)    Dostęp 
kursantów do panelu online / platformy e-learningowej 
   Materiały dydaktyczne na zajęcia     Materiały dydaktyczne na zajęcia 
    Obsługę administracyjną i koordynację kursów    Organizację grup i 
harmonogramu zajęć    Wynagrodzenie i przygotowanie lektorów.    Dostęp do 
komunikatorów / narzędzi do nauki online (Teams, Zoom itp.).    Certyfikaty 
ukończenia kursu lub potwierdzenie osiągniętego poziomu. 
21. Cena kursu 
Cena za kurs 
indywidualny 

 Cena za kurs 
grupowy 

 

Cena za kurs 
_______________ 

 Cena za kurs 
_______________ 

 

22. Czy dostawca udostępnia klientowi panel online do 
bieżącego monitorowania obecności uczestników i 
wyników w systemie? 

Tak Nie 

23. Czy istnieje możliwość dopasowania zakresu 
raportowania do indywidualnych potrzeb firmy? 

Tak Nie 

UMOWA Z DOSTAWCĄ 

24. W jaki sposób wystawiana jest faktura za 
zajęcia? Czy płatność odbywa się z góry, 
z dołu, czy istnieje możliwość podziału 
kosztów między pracodawcę a 
pracownika? 

Notatki 

25. Jaki jest standardowy termin płatności 
faktur? 

Notatki 

26. Jak skonstruowana jest umowa z 
dostawcą (np. okres obowiązywania, 
możliwość rezygnacji, okres 
wypowiedzenia)? 

Notatki 

27. Czy dostawca przeprowadza ankiety 
wśród uczestników kursów w celu oceny 
jakości zajęć i satysfakcji? 

 

Notatki 
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