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Business English & AI

Business English & AI — słowniczek (A–Z)

Action – działanie, które AI wykonuje po otrzymaniu polecenia 
(np. analiza danych, porównanie informacji, stworzenie draftu 
dokumentu).

Agentic models – modele AI, które samodzielnie realizują zadania 
i podejmują decyzje w ramach ustalonych reguł biznesowych.

Brief (business) – sposób myślenia o promptach w AI: jasne 
zadanie, cel i kontekst, jak w pracy zespołowej.

Business priorities – cele biznesowe, do których należy 
dopasować prompt i sposób użycia AI.

Compliance – zgodność działania AI z regulacjami, politykami 
wewnętrznymi i zasadami firmy.

Connectors – integracje umożliwiające AI dostęp do narzędzi 
firmowych (CRM, kalendarz, systemy raportowe).

Context window – zakres informacji, które AI jest w stanie 
„pamiętać” w jednej interakcji; po jego przekroczeniu traci 
wcześniejszy kontekst.

Data analysis – analiza danych wykonywana przez AI jako część 
realizowanego procesu biznesowego.

Decision-making – proces podejmowania decyzji wspierany 
przez wyniki pracy AI.

Embeddings – sposób reprezentowania wiedzy, który pozwala AI 
rozpoznawać podobieństwa między dokumentami i tematami.

Efficiency – efektywność pracy AI mierzona czasem, jakością lub 
redukcją kosztów.

Generative AI (GenAI) – systemy AI tworzące nowe treści (teksty, 
analizy, raporty) na podstawie danych wejściowych.

Guardrails – zestaw zasad i ograniczeń kontrolujących sposób 
działania AI oraz chroniących dane firmowe.

Hallucinations – sytuacje, w których AI generuje nieprawdziwe 
informacje z dużą pewnością.

Internal documents – firmowe materiały (polityki, raporty, 
procedury), na których może pracować AI.

Non-technical stakeholders – osoby nietechniczne (zarząd, HR, 
marketing), którym trzeba jasno tłumaczyć działanie AI.

Outcome – końcowy rezultat pracy AI, oceniany pod kątem 
wartości biznesowej, a nie technologii.

Prompt – instrukcja przekazywana AI; odpowiednik zadania lub 
briefu w komunikacji biznesowej.

Process – uporządkowana sekwencja działań realizowanych przez 
AI zamiast „magicznego” myślenia o technologii.

Retrieval Augmented Generation (RAG) – model, w którym AI 
generuje odpowiedzi w oparciu o konkretne dokumenty firmowe.

Return on Investment (ROI) – miara opłacalności wykorzystania AI 
w procesach biznesowych.

Strategic decision – decyzja zarządcza podejmowana na 
podstawie wyników pracy AI.

Tokens – jednostki tekstu przetwarzane przez AI; im więcej 
tokenów, tym większe ryzyko utraty precyzji.

Workflow – ciąg zadań i procesów, w które AI jest włączone jako 
aktywny uczestnik.
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